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PRENMESSA

Ritengo utile iniziare la trattazione del grande tema della
“comunicazione” di un progetto sociale o di comunita
specificando che faccio esplicito riferimento a progetti che
riguardano i “beni comuni”.

Quindi, € bene sapere che i “beni pubblici” non sono “beni
comuni” e che questi non hanno nulla a che vedere con la
governance di tipo pubblicistico.

A riguardo dei beni pubblici esiste gia una letteratura che
insegna come l'ente pubblico deve intervenire e gestirli.

I beni comuni invece, e qui gia l'aggettivo “comuni” ce lo fa
capire, sono beni che devono essere gestiti a livello
comunitario.

Quindi, € importante affermare che la formula giuridica che
incarna quest'idea € quella della “cooperativa di comunita”.

Ecco perché in anni recenti sono nate queste nuove tipi di
cooperative che sono le cooperative di comunita perché la
governance dei beni comuni se diventa privatistica produce
disastri.

Ma ¢ altrettanto disastrosa € una governance di tipo
pubblicistico perché l'ente pubblico applica come suo

criterio il modello burocratico che distrugge la natura propria
del bene comune.

Alcuni esempi, tra i piu importanti beni comuni, sono:
l'ambiente, la conoscenza, i beni culturali, ecc.

Questi e altri beni comuni, purtroppo, noi continuiamo a
gestirli come se fossero beni pubblici e restiamo indifferenti
ai disastrosi risultati che si registrano in Italia, che ¢é il

2



paese, come dice 1'Unesco, che contiene il 50% di tutti i beni
culturali del mondo e non riesce a ottenere da questo
patrimonio ingentissimo i frutti socioculturali ma anche
economico-finanziari che potrebbe ottenere.

L’ente pubblico &€ chiamato a favorire la nascita di progetti
sociali, da realizzare insieme ai cittadini, perché si facciano
carico della gestione dei beni comuni.

Ma come comunicare ai cittadini ’avvio di una progettazione
condivisa?

E come comunicarne i risultati ottenuti?

Lo vedremo nelle pagine seguenti.




CAPITOLO 1

Cos’¢ un progetto

Un progetto € un insieme di attivita correlate tra loro, con
uno specifico inizio € una specifica fine, che si prefigge il
raggiungimento di uno specifico obiettivo, nell’ambito di
vincoli di tempo, costi e risorse.

Un progetto di gestione privatistica

L’obiettivo principale € creare valore economico per
I'organizzazione. Questo significa progettare prodotti, servizi
o processi che aumentino i profitti, riducano i costi,
migliorino 1'efficienza o rafforzino la posizione competitiva
dell'azienda sul mercato. La progettazione per il business €
spesso guidata da considerazioni di ritorno sull'investimento
(ROI) e da obiettivi di crescita finanziaria.

Un progetto di gestione sociale

L'obiettivo principale € generare un impatto positivo sulla
societa o su specifiche comunita, affrontando problemi
sociali, ambientali o relativi alla salute. La misura del
successo € spesso legata al miglioramento della qualita della
vita, alla riduzione delle disuguaglianze o alla promozione di
pratiche sostenibili. Questo tipo di progettazione puo
includere progetti di beneficenza, iniziative di sviluppo
comunitario, programmi educativi, ecc.



CAPITOLO 2

La progettazione sociale

Al centro della progettazione sociale si trova il concetto di
'Bene Comune', che rappresenta gli interessi e i benefici
condivisi da tutti i membri di una comunita o societa.

La progettazione sociale si impegna a creare soluzioni che
promuovano il Bene Comune, affrontando le sfide sociali e
ambientali che influenzano la vita di tutti.

Questo approccio mette in evidenza l'importanza di lavorare
per il benessere collettivo, garantendo che le soluzioni
proposte siano inclusive, equitabili e sostenibili nel lungo
termine.

In definitiva, la progettazione sociale mira a costruire un
mondo in cui tutti possano godere di una migliore qualita
della vita e di uguali opportunita.

Definiamo, quindi, progettazione sociale tutto cio che:

= Affronta Problemi Complessi: Si concentra su questioni
sociali complesse, lavorando per trovare soluzioni
innovative e sostenibili che migliorino la vita delle persone
e delle comunita.

= Promuove Inclusione: Coinvolge direttamente gli
stakeholder e le comunita interessate nel processo di
progettazione, assicurando che le soluzioni siano inclusive
e rispondano effettivamente alle loro necessita.

» Incrementa la Sostenibilita: Incoraggia lo sviluppo di
soluzioni che non sono solo efficaci nel breve termine ma
sono anche sostenibili a lungo termine, tenendo conto



degli impatti ambientali, sociali ed economici.

Stimola I'Innovazione Sociale: Fornisce un framework
per pensare in modo creativo ai problemi sociali,
promuovendo nuove idee e approcci che possono portare a
cambiamenti significativi nella societa.

Rafforza le Comunita: Le soluzioni di progettazione
sociale spesso mirano a potenziare le comunita,
migliorando le loro capacita di affrontare autonomamente
le sfide future, aumentando cosi la loro resilienza.




CAPITOLO 3

I principi della progettazione sociale

Non vi puo essere una progettazione sociale animata e gestita
da un ente pubblico senza il rispetto di questi principi:

» Partecipazione della Comunita: Coinvolgere attivamente
le persone interessate, comprese le comunita e gli utenti
finali, nel processo di progettazione.

» Equita ed Inclusione: Assicurarsi che le soluzioni siano
accessibili e rispettino i diritti di tutti, riducendo le
disuguaglianze e promuovendo l'inclusione sociale.

= Sostenibilita: Creare soluzioni che siano sostenibili a
lungo termine, sia dal punto di vista ambientale che
sociale ed economico.

= Orientamento al Bisogno: Identificare e rispondere ai
bisogni reali delle persone e delle comunita, anziché
imporre soluzioni predefinite dall'alto.

= Empatia: Comprendere profondamente le esperienze, le
prospettive e i sentimenti degli utenti finali, per sviluppare
soluzioni che rispondano alle loro esigenze in modo
significativo.

= Collaborazione Interdisciplinare: Coinvolgere
professionisti e esperti provenienti da diverse discipline
per approcciare i problemi sociali in modo completo e
innovativo.

» Innovazione Sociale: Promuovere l'innovazione nel

campo sociale, sviluppando soluzioni creative e originali
per affrontare sfide complesse.
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» Rispetto dei Diritti Umani: Garantire che le soluzioni
rispettino e promuovano 1 diritti umani fondamentali,
come la dignita, 1'uguaglianza e la liberta.

= Apprendimento Continuo: Essere aperti al feedback,
all'apprendimento e all'adattamento, per migliorare
costantemente le soluzioni e massimizzare il loro impatto.

= Accountability e Trasparenza: Essere responsabili delle
azioni e dei risultati, comunicando apertamente con gli
stakeholder e la comunita riguardo ai processi decisionali
e ai risultati ottenuti.

comnuﬂ
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CAPITOLO 4

Comunicazione dell'avvio del progetto e
incremento della partecipazione

Eventi di Lancio e Workshop:

Organizzare eventi di lancio del progetto e workshop
interattivi per presentare il progetto alla comunita,
coinvolgere gli interessati e raccogliere feedback.

Volantini e Manifesti:

Distribuire materiale stampato come volantini, manifesti e
brochure nelle aree interessate per informare le persone sul
progetto e invitarle a partecipare.

Siti Web e Blog:

Creare un sito web dedicato al progetto che fornisca
informazioni dettagliate sui suoi obiettivi, le attivita previste e
le modalita di partecipazione.

Social Media:

Utilizzare piattaforme come Facebook, Twitter, Instagram e
LinkedIn per condividere aggiornamenti sul progetto,
coinvolgere la comunita e promuovere eventi e iniziative.

Newsletter e E-mail:

Invia regolarmente newsletter e e-mail agli stakeholder, agli
utenti interessati e ai potenziali partecipanti per informarli
sulle novita del progetto e coinvolgerli nelle attivita.



CAPITOLO 5

Comunicazione dei risultati del progetto e degli
outcome prodotti

Organizzare Eventi Pubblici di Presentazione:

Organizza incontri pubblici, forum o assemblee aperte per
presentare i risultati del progetto alla comunita locale. Questi
eventi offrono un'opportunita per coinvolgere i cittadini
direttamente e raccogliere feedback e domande.

Invitare Rappresentanti della Comunita:

Coinvolgi attivamente rappresentanti della comunita, leader
locali, organizzazioni civiche e gruppi di interesse nel
processo di presentazione dei risultati. Chiedi loro di
partecipare agli eventi di presentazione e di condividere le
loro opinioni e le loro prospettive.

Utilizzare Approcci Creativi e Interattivi:

Organizza sessioni di presentazione che utilizzino approcci
creativi e interattivi, come workshop, giochi di ruolo,
dimostrazioni pratiche o performance artistiche, per rendere
la presentazione dei risultati piu coinvolgente e memorabile.

Rendere i Dati Accessibili e Comprensibili:

Assicurati che i dati e le informazioni presentate siano
accessibili e comprensibili per tutti i cittadini, utilizzando
linguaggio chiaro, grafici intuitivi e altri strumenti visivi per
semplificare concetti complessi.

Promuovere la Partecipazione Online:

Offri opzioni di partecipazione online attraverso piattaforme
digitali come webinar, forum di discussione o sondaggi
online. Questo permette ai cittadini di partecipare anche se
non possono partecipare di persona.
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Fornire Opportunita di Feedback e Dialogo:

Durante la presentazione dei risultati, incoraggia attivamente
i cittadini a condividere le loro opinioni, domande e
preoccupazioni. Crea spazi di dialogo aperto e inclusivo per
consentire un scambio di idee costruttivo.

Riconoscere e Valorizzare il Contributo dei Cittadini:
Mostra apprezzamento per il contributo dei cittadini alla
presentazione dei risultati, riconoscendo pubblicamente il
loro ruolo e la loro partecipazione nel processo.

Promuovere 1'Impegno Continuo:

Invita i cittadini a essere coinvolti nel monitoraggio e
nell'implementazione delle azioni successive basate sui
risultati presentati, incoraggiandoli a continuare a
partecipare attivamente nel processo di cambiamento sociale.

Conferenze e Presentazioni:

Partecipare a conferenze, seminari e eventi di settore per
presentare i risultati del progetto e condividere le migliori
pratiche con altri professionisti e organizzazioni.

Social Media e Siti Web:

Utilizzare ancora una volta le piattaforme di social media e i
siti web del progetto per condividere aggiornamenti sui
risultati raggiunti e coinvolgere la comunita nella discussione

e nel feedback.
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CONCLUSIONE € RACCOMANDAZIONI
PERC GLI AMMINISTRATORI PUBBLICI

In conclusione di questa guida sulla comunicazione di un
progetto di comunita, € essenziale sottolineare l'importanza
della collaborazione tra enti pubblici e cittadini nella gestione
dei beni comuni.

La partecipazione attiva della comunita, la trasparenza e
I'inclusione sono pilastri fondamentali per il successo di ogni
iniziativa locale.

Ecco alcune raccomandazioni:

Partecipazione Attiva:

Promuovere una partecipazione attiva della comunita fin
dalle fasi iniziali del progetto, assicurando che ogni voce
venga ascoltata e considerata. La partecipazione diretta
rafforza il senso di appartenenza e responsabilita nei
confronti del progetto.

Trasparenza e Comunicazione:

Mantenere un flusso di comunicazione costante e
trasparente con i cittadini. Informare regolarmente la
comunita sugli sviluppi, le decisioni e i risultati del progetto
attraverso vari canali di comunicazione.

Innovazione e Creativita:

Incoraggiare l'adozione di soluzioni innovative e creative per
affrontare le sfide comunitarie. La creativita puo stimolare
I'engagement e generare soluzioni piu efficaci ed efficienti.

Formazione e Educazione:

Offrire opportunita di formazione ed educazione ai membri
della comunita per accrescere le loro competenze e
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conoscenze, rendendoli partecipanti piu attivi e informati nei
progetti di comunita.

Valutazione e Feedback:

Implementare processi di valutazione regolari per monitorare
1 progressi e l'impatto dei progetti. Incoraggiare il feedback
della comunita per migliorare continuamente le iniziative e le
strategie adottate.

Sostenibilita e Impatto a Lungo Termine:

Assicurarsi che i progetti di comunita siano sostenibili nel
tempo e generino un impatto positivo duraturo sulla
comunita e sull'ambiente.

In conclusione, gli amministratori pubblici sono chiamati a
essere non solo gestori ma anche facilitatori e ispiratori di un
nuovo modo di vivere la comunita, dove ogni cittadino si
senta parte attiva e fondamentale del benessere collettivo.

Implementando queste raccomandazioni, i comuni possono
promuovere una gestione inclusiva e partecipativa dei beni
comuni, fondamentale per lo sviluppo sostenibile e
armonioso della comunita.
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